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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
ORAZ SPRZEDAZY INTERNETOWEJ BILETOW
CENTRUM SPORTOWO - EDUKACYJNEGO IM. K. DEYNY

I. DEFINICJE
Dla potrzeb niniejszego Regulaminu ustala si¢ nastgpujace znaczenie ponizszych zwrotow:

a)

b)

g)
h)

)
k)

D

0)
p)

Centrum Deyny - Centrum Sportowo Rekreacyjne im. Kazimierza Deyny, ktore dziata
w ramach funkcjonowania Osrodka Sportu i Rekreacji w Starogardzie Gdanskim, zwane dalej
Centrum Deyny,

Bilet — clektronicznie generowane za pomoca Systemu potwierdzenie zawarcia umowy
pomiedzy Centrum Deyny i Kupujacym, na podstawie ktérego Kupujacy jest uprawniony
do jednorazowego wstepu na wystawe do Centrum Deyny lub udzialu w okreslonym
wydarzeniu organizowanym przez Centrum Deyny, w dniu i w godzinach okre$lonych na
bilecie,

Czas Realizacji Zaméwienia - czas kompletowania Zamoéwienia (nie obejmuje czasu
dostawy).

Kasa Centrum Deyny - miejsce sprzedazy Biletow i towarow i ustug w siedzibie Centrum
Deyny .

Kupujacy — osoba dokonujaca zakupu Biletow i towardw i ustug za pomoca Systemu,

Klient - petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora na warunkach wskazanych w Regulaminie korzysta z Systemu lub/i
dokonuje zakupu Biletow, Voucherow, Produktow i Ustug za posrednictwem Systemu lub
dokonuje zakupu Biletow i Voucherow w Kasach w siedzibie Centrum Deyny .

Koszyk - element Systemu, w ktorym widoczne sa wybrane przez Klienta Bilety, Vouchery,
Produkty i Ustugi.

Konto - element Sklepu tworzony przez Klienta poprzez Rejestracje, w ktorym gromadzone
sa dane podane przez Klienta, w tym informacje o Zamowieniach.

Regulamin — niniejszy ,,Regulamin sprzedazy internetowej Biletow i1 towaréw i ustug
w Centrum Deyny”,

Sklep - element Systemu, w ktorym realizowana jest sprzedaz Produktow i Ustug, dostepny
pod adresem https://bilety.centrumdeyny.pl/

Sprzedawca biletow

Sprzedawca biletow jest Gmina Miejska Starogard Gdanski, ul. Gdanska 6, 83-200
Starogard Gdanski, NIP: 592-20-45-396.

Sprzedaz biletow prowadzi w imieniu Gminy Osrodek Sportu i Rekreacji w Starogardzie
Gdanskim jako gminna jednostka budzetowa, ul. Olimpijczykow Starogardzkich 1, 83-200
Starogard Gdanski, NIP: 592-22-42-872. Na fakturze VAT wystawionej za zakup biletu
widnieja oba podmioty: Gmina Miejska Starogard Gdanski jako sprzedawca oraz Osrodek
Sportu i Rekreacji jako wystawea faktury.

Strona — strona internetowa https:/bilety.centrumdeyny.pl/ shizaca do sprzedazy Biletow,
Voucheréow, Produktéw i Ustug przez System,

System — stosowany przez Centrum Deyny system sprzedazy biletdow poprzez strone
internetowsa, internetowy serwis sprzedazy dostepny pod adresem:
https://bilety.centrumdeyny.pl/, umozliwiajacy dokonanie zakupu Biletow, Voucheréw
oraz Produktow i Ustug oferowanych w Sklepie, ktorego wlascicielem jest Sprzedawca.
Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Biletow, Voucherow, Produktow i Ustug w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, zawarta wedlug postanowien niniejszego
Regulaminu pomigdzy Sprzedawca a Klientem, za posrednictwem Systemu.

Wystawy — ekspozycje stale i czasowe prezentowane w Centrum Deyny,

Wydarzenie — dziatania stacjonarne lub online (z wylaczeniem Wystaw) organizowane przez
Centrum Deyny.




q) Zwiedzajacy - goscie indywidualni i/lub grupy.
r) Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta prowadzace bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

I11.

Iv.
1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zwiedzania Centrum Deyny, korzystania z internetowego Systemu
sprzedazy oraz Sklepu prowadzonego przez Sprzedawce pod adresem www.centrumdeyny.pl,
a takze zasady i tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Systemu.
Sprzedawca jest operatorem Systemu.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.centrumdeyny.pl oraz w siedzibie Sprzedawcy,
w Centrum Sportowo Edukacyjnym im. Kazimierza Deyny, ul. Olimpijczykow Starogardzkich 1 B,
83-200 Starogard Gdanski.

Zaakceptowanie niniejszego Regulaminu wymagane jest przed zakonczeniem  transakcji
w Systemie poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na koncu Zamoéwienia i w procesie zaktadania
Konta oraz przed dokonaniem ptatnosci za Bilet w Kasie Centrum Deyny.

ZASADY SPRZEDAZY PRZEZ SYSTEM

Klient moze kontaktowa¢ si¢ ze Sprzedawca za posrednictwem poczty elektroniczne;j:
kontakt@centrumdeyny.pl a takze za posrednictwem poczty tradycyjnej, kierujac korespondencj¢ na
adres: Centrum Sportowo Edukacyjne im. Kazimierza Deyny, ul. Olimpijczykow Starogardzkich 1B,
83-200 Starogard Gdanski.

Zakupu w Systemie mozna dokona¢ poprzez zatozone Konto lub bez koniecznosci zatozenia Konta, a
podajac jedynie niezb¢dne informacje.

Aby zatozy¢ Konto w Systemie, nalezy wypeli¢ Formularz Rejestracji dostgpny na stronie
internetowej: www.bilety.centrumdeyny.pl .

Zatozenie Konta w Systemie jest darmowe.

W procesie Rejestracji Klient dobrowolnie podaje swoje dane osobowe, a w szczegodlnoSci: imie,
nazwisko i adres e-mail. Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z postanowieniami opisanymi w
punkcie dot. Ochrony Danych Osobowych.

Logowanie do Konta odbywa si¢ poprzez podanie Loginu i Hasta, ktére uprzednio zostaly Ustanowione
przez Klienta w Formularzu Rejestracji.

Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytulu
jakichkolwiek optat usuna¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w
szczegodlnoscei za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.

INFORMACJE TECHNICZNE

Do korzystania z Systemu, w tym przegladania oferty oraz skladania Zamowien wymagane jest
spelnienie nastepujacych wymogow technicznych: posiadanie zaktualizowanej przegladarki
internetowej umozliwiajacej wyswietlanie stron www, aktualnego systemu operacyjnego, dostepu do
Internetu oraz posiadanie skrzynki e-mail z aktywnym adresem e-mail, a w przypadku zakupu Biletow
dodatkowo posiadanie drukarki lub urzadzenia mobilnego, spetniajacego warunki do wiasciwego
wys$wietlenia Biletu. Zaleca si¢ korzystanie z przegladarek z wlaczona opcja obstugi plikoéw ,,cookies”.
Wymogi techniczne, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej wpltywaja bezposrednio na prawidtowosé
funkcjonowania i mozliwo$¢ korzystania z Systemu przez Klienta, a takze na jego prawidlowy wyglad
w przegladarce internetowej oraz bezpieczenstwo danych udostepnionych przez Klienta. Wszelkie
umys$lne badz nieumyS$lne dziatania sprzeczne z Regulaminem, dokonywane sa na wylaczng
odpowiedzialno$¢ Klienta.

Sprzedaz internetowa Biletow, Voucheréw oraz Produktéw i Ushug dostgpna jest catodobowo
z wylaczeniem przerw technicznych, ktore sa komunikowane na stronie.

V.ZAKUPY W SYSTEMIE

1.
2.

W jednej transakcji mozna dokona¢ réwnoczesnego zakupu Biletow, Voucheréw, Produktow i Ustug.
Zakup Biletow, Voucherow, Produktow i Ustug w Systemie mozliwy jest po dokonaniu Rejestracji
zgodnie z postanowieniami Dziatu III i IV powyzej lub pomijajac proces zakladania Konta, poprzez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje Zamdwienia.

Klient podczas dodawania Biletow do Koszyka, jest zobowigzany wybra¢ rodzaj i liczbe Biletow oraz
oczekiwana, dostgpna datg i godzing wejscia, ktorego Bilet dotyczy.



10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

Zakup Biletu w Systemie na wyznaczonag dat¢ mozliwy maksymalnie na 60 minut przed zamknigciem

wystawy.

Wszelkie informacje zawarte w Systemie odnoszace si¢ do Biletoéw, Voucheréw, Produktow i Ustug,

wlacznie z podanymi cenami, nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego,

lecz zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Kompletowanie Zamoéwienia odbywa si¢ poprzez dodawanie Biletow, Voucheréw, Produktow i Ustug

do Koszyka za pomoca przycisku ,,Dodaj do koszyka”. Po skompletowaniu Zaméwienia, Klient

zobowigzany jest do wyboru sposobu dostawy Zamowienia, formy ptatnosci, a w przypadku wybrania

wysylki kurierem, podania adresu i danych do wysyiki.

Przed ostatecznym zlozeniem Zamodwienia Klient ma mozliwo$¢ jego modyfikacji w Koszyku.

Po zlozeniu Zaméwienia modyfikacja Zamowienia jest mozliwa tylko w bezposrednim kontakcie ze

Sprzedawca za posrednictwem danych teleadresowych, o ktorych mowa w Dziale I, ust. 1 i 2 powyzej,

ale nie poézniej niz do momentu wysytki Zamoéwienia.

Zamoéwienie dodane do Koszyka, bedzie przechowywane w nim przez 30 minut. Po uptywie tego czasu,

Zamowienie zostanie automatycznie anulowane.

Faktury VAT wystawiane sa na zyczenie Klienta. W takim wypadku Klient zobowiazany jest

do zarejestrowania si¢ i zalozenia Konta.

Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje z chwila zatwierdzenia i optacenia Zamowienia.

Klient klikajac przycisk ,,Kupuje i ptace” zobowiazuje si¢ do zaplaty za Zamowienie.

Platnosci za wszystkie bilety i ustugi oferowane w Centrum Deyny przyjmuje OSrodek Sportu i

Rekreacji w Starogardzie Gdanskim, dzialajacy jako gminna jednostka budzetowa prowadzaca

sprzedaz w imieniu Gminy Miejskiej Starogard Gdanski.

Platno$ci mozna dokonac:

e gotéwka w kasie Centrum Deyny,

e Kkarta platnicza w kasie Centrum Deyny,

o online — kartg platnicza lub szybkim przelewem za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych obstugujacego sprzedaz biletow.

Ptatnosci odbywaja si¢ za posrednictwem operatora ptatnosci Tpay, ktorego wilascicielem jest spotka:

Krajowy Integrator Platnosci S.A, ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan, KRS: 0000412357, NIP:

7773061579, REGON: 300878437.

W przypadku niedokonania ptatnosci w ciagu 30 minut od ztozenia Zaméwienia, Zamdwienie zostanie

automatycznie anulowane, o czym Klient zostanie poinformowany oddzielna wiadomoscia e-mail.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 r. sprzedaz Biletow i Voucherow

w zakresie zamowienia 1 platnosci droga internetowa nie podlega fiskalizacji, w zwiazku z czym

Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania nieprawdziwych lub blednych danych

w formularzu Zamoéwienia oraz za btedy systemu platniczego, o ktdrym mowa w ust. 13 powyze;j.

. CENY

Aktualne ceny Biletow, Voucherow, Produktéw 1 Ushig publikowane sa na stronie
www.centrumdeyny.pl, sa cenami brutto (zawierajg podatek VAT), wyrazone sa w ztotych polskich
inie zawieraja kosztow dostawy, ani optat manipulacyjnych pobieranych przez operatora ptatnosci Tpay.
Sklep zastrzega sobie prawo do dowolnego zmieniania cen Biletow, Voucherow, Produktéw i Ustug,
z wyjatkiem cen Biletow, Voucherow, Produktow i Ustug optaconych w Zamoéwieniach.

VIL. CZAS REALIZACJI I DOSTAWA ZAMOWIENIA

1.
2.

3.

Zamoéwienia Produktow i Ustug realizowane sa na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Bilety i Vouchery zakupione za posrednictwem Systemu, dostarczane sa Klientowi na wskazany podczas

sktadania Zaméwienia adres e-mail.

Sklep oferuje ponizsze formy dostawy Produktow:

a) Firma kurierska,

b) Odbior osobisty w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy, mieszczacym si¢ w Centrum Sportowo
Edukacyjnym im. Kazimierza Deyny, ul. Olimpijczykow Starogardzkich 1 B, 83-200 Starogard
Gdanski

Klient wybiera formg¢ dostawy oraz akceptuje jej koszty w procesie zatwierdzania Zamowienia.

Zamoéwienie zrealizowane zostanie po wptynieciu srodkéw na konto Sprzedawcy.



10.

11.

Orientacyjny czas Realizacji Zamdéwienia wynosi do 3 dni roboczych. Realizacja w wyjatkowych
przypadkach moze ulec wydtuzeniu, o czym Sprzedawca poinformuje Klienta w formie elektronicznej
na adres e-mail podany w Zamoéwieniu.

Odbior osobisty Zamoéwienia jest bezplatny i mozliwy w terminie 14 dni od momentu poinformowania
Klienta o mozliwosci odbioru Zamowienia. Po tym terminie Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem
za posrednictwem wskazanego w zaméwieniu adresu e-mail, w celu ustalenia dalszego postgpowania.
Czas dostarczenia Zamowienia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej zalezny jest od dostawcy ustug
transportowych wybranych przy Zamowieniu, przy czym wynosi maksymalnie 30 dni od dnia zawarcia
Umowy. W przypadku przekroczenia tego terminu, Sprzedawca zaproponuje nowy termin dostawy, przy
czym Klient bedacy Konsumentem ma prawo zada¢ anulacji Zamowienia poprzez wystosowanie
o$wiadczenia na pismie lub droga elektroniczng oraz zwrotu wplaconej kwoty.

Czas dostarczenia Zamowienia moze w szczegolnosci ulec wydtuzeniu, jezeli adres dostawy podany
przez Klienta jest nieprawidtowy (niekompletny, bledny) lub w przypadku, gdy Zamowienie obejmuje
Ustuge, a Klient nie podal danych niezbgdnych do jej wykonania.

Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem w celu wyjasnienia nieprawidtowosci lub braku w danych
w Zamowieniu droga mailowa na e-mail podany w Zaméwieniu. Czas realizacji Zaméwienia w takim
przypadku liczony jest od dnia potwierdzenia prawidtowych danych do wysylki / danych do Ushugi przez
Klienta.

W przypadku dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej, Klient ma obowiazek sprawdzi¢ przesytke
w obecno$ci przedstawiciela przewoznika, jezeli ma podejrzenia, ze przesytka jest uszkodzona,
sporzadzi¢ protokot szkody i niezwlocznie przestaé go wraz z ewentualng reklamacja do Sprzedawcy.

VIIL. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1.

12.

13.

14.

15.

IX.

Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyny sktadajac
stosowne o$wiadczenie na piSmie, z zastrzezeniem, ze prawo odstgpienia od umowy zawartej
na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Biletow, oraz Ustug.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Zamowienia Konsumentowi
lub wskazanej przez niego osobie.

Do zachowania terminu okreslonego w ust. 1 wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie winno by¢ wystane za posrednictwem poczty tradycyjnej badz droga elektroniczna
poprzez przestanie: o$wiadczenia opatrzonego podpisem elektronicznym potwierdzonym profilem
zaufanym, badz podpisem kwalifikowanym, Iub zeskanowanego o$wiadczenia wraz z podpisem Klienta
na adres e-mail Sprzedawcy. Oswiadczenie mozna zlozy¢ na formularzu, ktérego wzor mozna pobraé
ze strony centrumdeyny.pl w zaktadce Sklep pod Regulaminem.

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane ptatnosci na karte platnicza lub numer konta z ktorej/ ktoérego zostata dokonana ptatnose,
niezwlocznie, ale nie poézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji
0 odstapieniu od Umowy Sprzedazy.

Konsument ma obowigzek zwroci¢ Produkt Sprzedawcy, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od dnia,
w ktorym odstapit od Umowy Sprzedazy. Liczy si¢ data wystania Produktow do Sprzedawcy.
Konsument ma mozliwo$¢ zwroci¢c Produkty osobiscie w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy
zlokalizowanym w Centrum Sportowo Edukacyjnym im. Kazimierza Deyny, ul. Olimpijczykoéw
Starogardzkich 1 B, 83-200 Starogard Gdanski

Zwrocony moze by¢ Produkt wylacznie nowy, nieposiadajacy zadnych cech §wiadczacych o jego
uzywaniu.

Bezposrednie koszty odestania Produktu do Sprzedawcy w sytuacji odstapienia od Umowy zawartej
na odleglos$¢ ponosi Konsument.

REKLAMACJE PRODUKTOW

Sprzedawca dostarcza Produkty bez wad.

Reklamacj¢ Produktéw nalezy sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
recepcja@centrumdeyny.pl, listownie badz osobiscie w Centrum Deyny.

Reklamacje dotyczace zakupu biletow rozpatruje Osrodek Sportu i Rekreacji w Starogardzie
Gdanskim, ul. Olimpijczykoéw Starogardzkich 1, 83-200 Starogard Gdanski, NIP 592 22 42 872 ,
dzialajacy jako gminna jednostka budzetowa prowadzaca sprzedaz biletow w imieniu Gminy Miejskiej
Starogard Gdanski.



4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a) imi¢ i nazwisko osoby skladajacej reklamacje,
b) tres¢ reklamacji, w szczegdlnosci opis wady oraz zadanie, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej,
¢) date Zamowienia i otrzymania Zamowienia,
d) dokumentacj¢ fotograficzng wad lub podstaw reklamacji.

5. W ramach rozpatrywania reklamacji przez Sprzedawcg, zgodnie z otrzymang informacja od Sprzedawcy,
Produkty, ktorych reklamacja dotyczy powinny zosta¢ odestane na adres Sprzedawcy wraz z dowodem
zakupu.

6. Sprzedawcy przystuguje 14 dni na udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ Klienta.

7. O rozpatrzeniu reklamacji i jej wyniku Sprzedawca powiadomi Klienta w wiadomo$ci wystanej na adres
korespondencyjny lub adres e-mail podany przez Klienta w reklamacji.

X. SZCZEGOLOWE ZASADY KORZYSTANIA Z BILETOW

1. Pokazy odbywaja si¢ w jezyku polskim i angielskim wedlug harmonogramu dostepnego na stronie
www.centrumdeyny.pl lub w Recepcji.

2. Muzeum zastrzega sobie prawo do laczenia Gos$ci indywidualnych z Grupami, jesli suma wszystkich
zwiedzajacych nie przekroczy 30 osob.

3. Bilet lub Voucher zakupiony za posrednictwem Systemu lub w Kasie Muzeum nie podlega zwrotowi.

4. Aby zrealizowa¢ voucher nalezy skontaktowac si¢ z Recepcja i dotaczyé do rezerwacji nr vouchera
lub jego kod QR. Brak tych danych uniemozliwi dokonanie rezerwacji.

5. Nie wykorzystany w terminie dokonanej rezerwacji voucher traci swoja wazno$¢.

6. Za Bilety i Vouchery w Kasie Centrum Deyny Klient moze zaptaci¢ gotowka lub karta ptatnicza.
Pltatnosci kartg ptatnicza w Kasach Muzeum obstuguje operator ptatnosci Tpay, ktorego wilascicielem
jest Krajowy Integrator Platnosci S.A, ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan, KRS: 0000412357, NIP:
7773061579, REGON: 300878437.

XI. ZASADY ZWIEDZANIA

1. Klient posiadajacy Bilet zakupiony w Systemie, jest zobowiazany do okazania Biletu przed planowanym
Pokazem, w postaci czytelnego wydruku lub na urzadzeniu mobilnym, ktére umozliwig prawidtowe
sczytanie zamieszczonych na Bilecie danych, a w szczegdlnoséci unikalnego kodu przypisanego do
Biletu.

2. Naterenie Centrum Deyny nalezy stosowac si¢ do polecen obshugi.

3. Za osoby niepetnoletnie, przebywajace na terenie Centrum Deyny odpowiedzialno$¢ ponosza rodzice
badZ opiekunowie prawni.

4. Szczegétowe informacje dotyczace zwiedzania, a w szczego6lnosci aktualnych dni i godzin otwarcia,
ekspozycji statych, wystaw czasowych, wngtrz czasowo niedostepnych, wydarzen specjalnych,
wykladow oraz oferty przewodnickiej i edukacyjnej, jak rowniez informacje o aktualnych cenach
Biletow, sa dostgpne w Recepcji w siedzibie Centrum Deyny, zewnetrznych punktach informacji oraz
na stronie internetowej: www.centrumdeyny.pl

5. Czas zwiedzania Muzeum wynosi szacunkowo 40 minut.

Zakupione Bilety oraz Vouchery nie podlegaja zwrotom, zmianie daty oraz przedtuzaniu waznosci.

8. W szczegolnych przypadkach takich jak: zamknigcie wystawy z przyczyn losowych Bilety i Vouchery
moga zosta¢ zamienione na inny termin zwiedzania, o czym kazdorazowo zdecyduje osoba do tego
upowazniona przez Dyrekcje Centrum Deyny.

o

XII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

PRZEZ OSRODEK SPORTU I REKREACJI W RAMACH STATUTOWEJ DZIALALNOSCI
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych, zwane dalej RODO) informujemy, Ze:

ADMINISTRATOR:
Administratorem danych osobowych jest Osrodek Sportu i Rekreacji z siedziba przy ul. Olimpijczykow
Starogardzkich 1, 83-200 Starogard Gdanski, tel. 533 236 148, e-mail osir@osir.com.pl



INSPEKTOR OCHRONY DANYCH:

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna si¢ skontaktowa¢ wysytajac e-mail na
adres: iod.jednostki@um.starogard.pl

CELE PRZETWARZANIA, PODSTAWY PRAWNE:

Panstwa dane be¢dg przetwarzane w nastepujacych celach:

1. Zakupu biletu na wystawe w Centrum Deyny lub zapisania uczestnika na zajgcia lub wydarzenia
w Centrum Deyny oraz ich realizacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO* (przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza lub do podjecia
dziatan przed zawarciem umowy),

2. Wpykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej powierzonej Administratorowi oraz wypelnienia obowigzku prawnego wzgledem
uczestnikow oraz organdéw publicznych sprawujacych nadzor nad dziatalnoscia statutowa OSiR na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢, e RODO* (przetwarzanie jest niezb¢dne w celu wypetnienia obowiazku
prawnego cigzacego na administratorze) i w zwiazku z ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym oraz ustawami dotyczacymi kultury fizycznej (wykorzystanie danych uczestnikow do ich
obstugi logistycznej i administracyjnej)

3. Prowadzenia dokumentacji ksiegowej i podatkowej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO*
(przetwarzanie jest niezb¢dne do wypelienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze) i
w zwigzku z przepisami takimi jak ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci, ustawa z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug oraz ogotem przepisow regulujacych zasady
powstawania, ustalania oraz wygasania zobowigzan podatkowych oraz innych przepisow
dotyczacych podatkow.

4. Sciagania nalezno$ci, obronie przed roszczeniami oraz dochodzenia roszczen na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO* (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego
na administratorze) i w zw. z przepisami o samorzadzie gminnym, kodeksem postgpowania
cywilnego, przepisami o finansach publicznych oraz innymi ustawami obligujacymi administratora
danych do dbania o swoj wizerunek, mienie oraz finanse.

5. Rozpatrzenia reklamacji, skarg, wnioskow na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO* (przetwarzanie
jest niezbgdne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym przez administratora).

6. W wymagajacych tego przypadkach Administrator ubiegal bedzie si¢ o wyrazenie przez
uczestnikow zgody na przetwarzanie danych w wyraznie zadeklarowanym celu, z zastrzezeniem
mozliwosci tatwego odwolania zgody przez osobg, ktora ja uprzednio wyrazita (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO). Ewentualne wycofanie zgody nie wplynie na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktoérego
Administrator dokonywat na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Nastepnie Panstwa dane
osobowe beda przechowywane w celu wypetnienia obowiazku archiwizacji dokumentow
wynikajacych z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

ODBIORCY DANYCH:

Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym do przetwarzania Panstwa
danych osobowych na podstawie obowigzujacych przepisow prawa, w tym m. in. policji, sadom,
prokuraturze oraz podmiotom zwigzanym z Administratorem umowami powierzenia przetwarzania danych
osobowych, np. podmiotowi zapewniajacemu licencj¢ na oprogramowanie iKSORIS obshugujace Centrum
Sportowo — Edukacyjne im. Kazimierza Deyny.

CZAS PRZETWARZANIA:

Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z przepisow prawa o archiwizacji
dokumentéw oraz zgodnie z obowiazujaca u Administratora Instrukcjg Kancelaryjna — przez okres wskazany
w tym dokumencie liczac od konca roku, w ktorym zakoniczono czynno$ci w Panstwa sprawie.
Deklarowany okres przechowywania nie dotyczy danych osob, ktére wyrazily zgode na przetwarzanie
danych w okre§lonym celu. Co do zasady, dane osobowe tych osob przetwarzane beda do momentu
wycofania przez nie zgody lub ustania potrzeb Administratora w zakresie wykorzystania tych danych.

PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY
Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw spoza EOG lub organizacji migdzynarodowe;.

TWOJE PRAWA:
Informujemy, ze przystuguja Panstwu nastepujace prawa wynikajace z RODO*:



e Prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych,

Prawo zadania sprostowania swoich danych osobowych,

Prawo zadania usunigcia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

Prawo wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania swoich danych osobowych

Prawo do przenoszenia swoich danych osobowych (danych przetwarzanych na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b RODO%),

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zgoda wyrazona na podstawie
przepisow RODO, przystuguje Panstwu prawo wycofania takiej zgody. Wycofanie zgody nie ma wpltywu na
przetwarzanie, ktorego dokonano przed jej wycofaniem.

SKARGA DO ORGANU NADZORCZEGO

Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego jakim jest Prezes Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie.

OBOWIAZEK PODANIA DANYCH:
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych uniemozliwi dokonanie
rezerwacji, zakupu biletow oraz korzystania z pozostalej oferty administratora.

INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI, W TYM
PROFILOWANIU
Dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

XIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Centrum Deyny przyshuguje prawo do dokonania zmiany Regulaminu w kazdej chwili,
z zastrzezeniem, ze dla Stron wigzace jest brzmienie Regulaminu w chwili sprzedazy Biletow,
Voucheréw oraz Produktéw i Ustug.

2. Centrum Deyny przysthuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczgcia i zakonczenia
sprzedazy internetowej Biletow, Voucherow oraz Produktéw i Ushug.

3. Centrum Deyny przystuguje prawo wstrzymania sprzedazy internetowej Biletow, Voucherow oraz
Produktow i Ustlug w dowolnej chwili z przyczyn losowych Iub technicznych.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego, a w szczegolno$ci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

5. Regulamin obowiazuje od dnia publikacji.



